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KAZA/HASAR
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KAZA DURUMUNDA DIiKKAT EDILECEK
HUSUSLAR

« Kaza durumunda oncelikle kisisel gUvenlik ve ilk
yardim konularinda gerekli tedbirlerin alinmasi.

« Polis veya jandarma tarafindan rapor tutulmasi
gereken durumlarda aracin hareket ettirilmemesi.

« Olayin en kisa zamanda DENIZFILO Hizmet Hatti
(0212) 337 44 55 numarali telefona bildirilmesi ve
temsilcilerimizin yonlendirmesiyle hareket edilmesi.

« Kaza gergeklestikten sonra arag hareket edecek
durumda olsa bile aracin kaputu altinda herhangi
bir kirtk parca, aracg altinda yag ve su birikintisi ve
herhangi bir sivi kacagdi tespiti durumlarinda arag
calistiriimadan ve hareket ettirilmeden (0212) 337 44
55 numaral hizmet hattimizdan yardim istenmesi.

o Kontrollerin ardindan aracin kullaniimaya
baslanmasi halinde hararet ve yad gostergesinin
surekli kontrol edilerek en yakin servise gidilmesi.

« Uyari isiklarindan herhangi birinin yanmasi halinde
aracin hizl bir sekilde durdurularak kontagin
kapatiimasi ve (0212) 337 44 55 numarali telefondan
yardim istenmesi.

MADDI HASARLI TRAFIK KAZASI

2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu, 28.12.2007 say!,
2007/27 genelge geregdi hazirlanmasi gereken tutanak
ve gerekli belgelerle ilgili izlenecek yollar:

« Kaza oldugunda aracin yerinin dedistirilmeden farkli
acilardan fotografinin cekilmesi (hasarin nasil
meydana geldiginin anlasilabilecedi, kazaya karisan
araclarin plakalarinin géorundugu, genis acil
fotograflarin cekilmesi gerekmektedir).

« Kaza raporu/kaza tespit tutanagi hazirlanmasi
(ikiden fazla aracin karistigr trafik kazalarinda her iki
arag¢ arasinda bir form kullaniimali ve her bir form
kazaya karisan surlculer tarafindan imzalanmalidir,
sigorta sirketi, islak imzali ve tam doldurulan formlari
kabul etmektedir).

« Kazaya karisan tUm arag ve strlculere ait ehliyetler,
ruhsatlar ve trafik policesi fotokopilerinin temin
edilmesi ve servise teslim edilmesi gerekmektedir.

Polis veya jandarma tarafindan rapor tutulmasi
gereken durumlar:
e Tek tarafl kazalarda

« Trafik kazasi 61Um ve/veya yaralonmayla
sonuclanmissa

« SUrUculerden birinin ehliyetsiz olmasi durumunda

« Kazaya karisan araclardan herhangi birinin trafik
sigortasi yoksa

« SUrUculerden birinde alkol veya akil saghgi stphesi
varsa

» Kazaya karisan araglardan biri kamu kurumlarina
aitse

* Kamu kurumlarina ait esyada zarar meydana
gelmisse

« Kazaya karisan araglardan herhangi biri yabanci
plakaliysa

Polis raporuyla beraber gerekli hasar belgeleri

1. Alkol raporu (tasdikli 6rnedi)

2. Trafik kazasi tespit tutanagi (tasdikli 6rnegdi)

3. Ruhsat fotokopisi, ehliyet (kazaya karisan taraflarin)
4. Aracin kaza mahallinde ¢ekilmis fotograflari

Sel ve dolu hasarlari

» Arag sel, dolu ve yangin sonucu hasar gérmusse
polis, meteoroloji veya itfaiye raporu temin edilmesi
gerekmektedir.

ilgili web adresi: www.dmi.gov.tr



CALINMA/GASP
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e Aracin ¢alindidi fark edildigi anda en yakin karakola
gidilmesi ve ¢alinti mUracaat tutanagdi tutturulmasi ve

(0212) 337 44 55 numarali hizmet hattimiza bildirimde
bulunulmasi,

« Arag 30 gun icinde bulunamazsa karakola
basvurulmasi ve aracin bulunamadigina dair yazi
istenilmesi,

« Alinan bu yaziyla birlikte calinti mUracaat yazisinin,
tum anahtarlarin (asil ve yedek anahtar dahil) ve
ruhsatin aslinin DENIZFILO'ya génderilmesi
gerekmektedir.

Hatirlatmalar:

« Ara¢ calindiginda ruhsat aracin icindeyse bu bilgi de
calinti mUracaat yazisina eklenmelidir.

« Anahtar ve ruhsat kesinlikle arac igerisinde
birakilmamalidir.

« Karakol calinti tutanaginin asl, musteride kalmalidir.

TEMINAT DISINDA

KALAN DURUMLAR

1. Turkiye sinirlari disinda meydana gelen hasar ve
zararlar.

2. Sigara benzeri maddelerin temasiyla meydana
gelen yangin disindaki zararlar.

3. Yetkili olmayan kisilerin arac cekimi esnasinda
meydana gelen zararlar, kurallara uygun olmadan
cekilen veya cektirilen araclara gelen zararlar.

4 Yasal olarak tasinmasina izin verilmeyen patlayici,
parlayici ve yakici maddeler tasinmasi nedeni ile
aracin ugrayacadi zararlar.

5. Aracin iddia ve yariglara katilmasi sonucu ve
bunlara hazirlik denemeleri sirasinda meydana
gelen zararlar.

6. Yagsizlik, susuzluk, donma, bozukluk, eskime,
cUrime, paslanma ve bakimsizlik nedeniyle
meydana gelen zararlar.

7. Aracin ¢alisir bir vaziyette oldugu veya durdudu
sirada anahtarin Gzerinde birakilmasi sonucu ele
gecirilerek calinmasi veya calinmaya tesebbtsu
sonucu meydana gelecek ziyan ve hasarlar.

8. ilgili mevzuat htkimlerine gére gerekli strtic
belgesine sahip olmayan kimseler tarafindan
kullanilmasi sirasinda meydana gelen zararlar.

9. Aracin, uyusturucu madde veya Karayollari Trafik
Yonetmeligi'nde belirlenen seviyenin Uzerinde alkollt
icki almis kisilerce kullanilmasi sirasinda meydana
gelen zararlar.

10. Aracin bir hasar veya ariza sonucu zorunlu olarak
tasinmasi veya ¢ekilmesi nedeniyle meydana gelen
teminat kapsamindaki zararlar harig; kara, deniz,
nehir ve hava tasimasi sirasinda (aracin kendi
gucuyle giris ¢ikis yapabilecedi ruhsatli sefer yapan
gemiler ve trenler disinda) ugrayacadi zararlar.

1. Aracin kiraci firma calisani olamayan kimseler
tarafindan kullaniimasi sirasinda meydana gelen
zararlar.

12. Aracin bir hasar veya ariza sonrasi kullanici
tarafindan kullaniimaya devam edilmesi sonucu
meydana gelebilecek her turlt ek zararlar.

13. Hasar boyutuna gore kira sézlesmesinde belirtilen
hasar evraklarinin tam ve eksiksiz olarak temin
edilmemesi durumunda.

14. Yaniltici veya hasar ile uyusmayan hasar
evrakinin teslim edildiginin tespiti durumunda.

15. Aracin ruhsatinda belirtilen tasima
kapasitesinden fazla yuk ve yolcu tasimasi sirasinda
meydana gelen ve mUnhasiran aracin istiap
haddinin asilmasindan kaynaklanan zararlar.

16. Hasar/olay tarininde yUrUrlUkte olan Turkiye
sigorta reasurans ve emeklilik sirketleri tarafindan
yvayinlanan kara araglari kasko genel sartlari
kapsami veya limitleri disinda kalan her turlt zarar
ve tazminatlar ile deder kaybi, kazang kaybi vs.
zararlar.



PERIYODIK BAKIM

Aracinizi sorunsuz ve guvenle kullanmaniz igin
periyodik bakimlarinin arac kullanim kilavuzunda
belirtilen kilometre araliklarinda ve anlasmali
oldugumuz ilgili markanin yetkili servislerinde
yapilmasi gerekmektedir.

Guncel anlasmali yetkili servis listemize (0212) 337 44
55 numarali hizmet hattimizdan ulasabilirsiniz.
Aracinizi servise gotirmeden 6nce ilgili servisten
aracin DENIZFILO'ya ait oldugunu belirterek randevu
alinmasi 6nem arz etmektedir.

ARIZA/YOL YARDIM

Aracin, ariza, ikaz ve hararet gdstergelerine dikkat
edilmelidir. Ariza ikaz lambalarinin yanmasi, strlste
hissedilen anormal arag tepkileri ve olagandisi sesler
gelmesi durumunda (0212) 337 44 55 numarali
telefondan yol yardim destedi alabilirsiniz. Yol yardimin
yonlendirilmis oldugu ekip tarafindan bulundugunuz
yerde veya cekici hizmeti verilerek en yakin yetkili
serviste aracin kontrol ve onarimi saglanacaktir.

Kaza ve ariza nedeni ile yolda kaldiginizda,
(0212) 337 44 55 numarali telefondan 7 giin 24 saat
yvol yardimi alabilirsiniz.

YEDEK ARAC

Kaza (hasarla ilgili evraklar tam olmasi kosulu ile) ve
ariza gibi durumlarda sézlesme kosullari cergevesinde
DENIZFILO tarafindan kullanmaniz icin muadil bir arac
tahsis edilecektir.

Hatirlatmalar:

« Yedek ara¢ temin edildigi gibi eksiksiz bir sekilde
teslim alindigi sehirden iade edilmelidir.

« Yedek arag teslim aldiginiz yakit seviyesinde iade
edilmelidir.

« Yedek aragta olusan trafik ve OGS, HGS gecis
cezalari kullanicr sorumlulugundadir.

« Yedek arac belirtilen iade tarihinde teslim edilmelidir.

« Bu araclarin Gzerinde varsa OGS, HGS ve tasit tanima
cihazi kullanim maliyeti kullanici sorumlulugundadir.

LASTIK

Sozlesmenizde belirtilen lastik degisim kilometrenizin
gelmesi halinde (0212) 337 44 55 numarali hizmet
hattimizdan talebinizi bize iletebilirsiniz.

Trafik kazasi disinda meydana gelen lastik
patlamasi, lastik yarilmasi, yanak kisminda balon
olusmas, jant edilmesi gibi olusacak lastik
hasarlarinin kullanici sorumlulugunda oldugunu
hatirlatmak isteriz.

TRAFIK CEZALARI

Kiralanan araca tahakkuk eden trafik, OGS ve HGS
gecis cezalarinda, DENIZFILO'ya teblig edilen cezalar
DENIZFILO, arac kullanicisina veya misteriye
(firmaya) teblig edilen cezalar ise firma
sorumlulugundadir. Cezalar DENIZFILO tarafindan
6dendikten sonra ceza tutarlarinin firmaniza
yansitilacagini hatirlatiriz.

ARACA AKSESUAR

TAKILMASI

DENIZFiLO'dan yazili onay alindiginda

K/ Uretici firmanin onayladigi aksesuarlari
yetkili servislerde araca taktirabileceginizi,

lv DENIZFILO'nun bilgisi disinda araca
aksesuarlar takilmasiyla Uretici veya

distribUtor firmanin saglamis oldugu

_J garanti hakkinin kaybedilmesi halinde
olusan zarardan sorumlu olacaginizi,
araca takilan aksesuarin kasko policesine
dahil edilebilmesi icin aksesuarin fatura
fotokopisinin, sigorta sorumlusuna
iletilmesi gerektigini ve sigorta ek prim
bedelinin firmaniza fatura edilecedini
belirtmek isteriz.



TRAFIK VE EGZOZ

MUAYENESI

Fenni muayene ve egzoz emisyon dlcimu binek
aracglarda tescil tarihinden itibaren Uguncl yilin
sonunda yapilmasi yasal bir zorunluluktur.
Kullanmakta oldugunuz araglarin muayenesinin
yapllmasi icin arac sahibi olarak DENiZFiLO'dan
"muayene islemleri icin yetki belgesi” alinmasi
gerekmektedir.

Muayene tarihiniz arac ruhsatinda yer almaktadir.
Aracl muayene istasyonuna gétlrecek olan
kullanicimizin ad/soyad ve T.C. kimlik numarasini
(0212) 337 44 55 numaral telefonumuza bildirerek
yetki belgesi talep etmesini rica ederiz

YURT DISI CIKI$

ISLEMLERI

U

Karayoluyla yapilacak yurt disi seyahatlerinde arag
sahibi aragta bulunmali veya arag sahibinin vekaleti
alinmalidir. Bu sebeple kiralik aracinizla yurt disi
seyahati planliyorsaniz

(0212) 337 44 55 numarali hattimizdan yetkililerimizle
iletisime gecerek vekaletname ve yurt disi sigortasi
talep edebilirsiniz. (Islemler ortalama 10 - on gun
stirmektedir.) ilgili bedellerin firmaniza fatura
edilecedini bilmenizi isteriz.

ARAC IADESI

Sozlesme sUresi sona eren araclarin DENIZFILO
tarafindan bildirilen adreste gerekli kontroller
yapildiktan sonra arag teslim alma tutanagiyla
teslim alinacagdini, normal eskime disindaki hasar
ve eksiklerin tarafiniza fatura edilecedini, bu
nedenle olusan hasarlarinizin zamaninda rapor
alinarak tamir edilmesi ve varsa eksikliklerinin
tamamlanmasi gerektigini hatirlatiriz.



